МБУ «Глазовский бизнес-инкубатор» совместно с Центром поддержки предпринимательства УР приглашает принять участие в бесплатном семинаре «Повышение Эффективности работы малого предприятия: персонал, управление, оптимизация ресурсов»
Место проведения: г. Глазов, ул. Куйбышева, 77, стр.1, каб. 220.

Дата проведения: 16 мая 2016 г.

Семинар предназначен для руководителей малого бизнеса, ищущих пути эффективной работы и безболезненной оптимизации и повышения эффективности работы своих компаний. Основное внимание на семинаре будет уделяться недорогим программным решениям, способным ускорить работы сотрудников, повысить качество обслуживания клиентов, управляемость и прозрачность операций внутри бизнес-процессов.

Ведущий семинара: Алексей Моров, кандидат педагогических и филологических наук, исполнительный директор Ижевской Школы Бизнеса, Лучший бизнес-тренер УР-2015.
Заявки на участие принимаются по тел. 5-25-65 или по эл. почте: glbiz@mail.ru

Программа проведения семинара

	10:00-10:30
	Регистрация участников

	10:30-12:30
	Повышение эффективности работы с персоналом. Эффективные управленческие коммуникации. Оптимизация совещаний и других форм внутренней коммуникации. Автоматизация постановки задач и контроля выполнения. Электронные системы отслеживания задач. 

Цепочки создания ценности и их роль в оценке необходимости персонала и операций. Основные принципы оптимизации персонала и сокращения расходов на персонал.

	12:30-12:45
	Кофе-брейк

	12:45-14:45
	Управление бизнес-процессами в компании. Анализ и выявление ключевого и вспомогательных бизнес-процессов. Внедрение автоматизированных систем управления бизнес- процессами. 

Эффективная работа с клиентом. Использование базы знаний и истории взаимодействия с клиентом. Внедрение CRM-систем.


